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SAP CRM - Fachmodul: Service
Unterstützende Serviceprozesse, inkl. Customizing

Kursziele
In dieser Schulung erhalten Sie einen Einblick in die unterstützenden
Serviceprozesse, sowie die damit verbundenen Customizing-Einstellungen.

Kursinhalte

Installationsverwaltung
  Installationen
  Objekte
Servicevertragsabwicklung

  Servicevereinbarungen
  Serviceverträge
  Servicepläne
Serviceauftragsabwicklung

  Einsatzplanung
  Servicerückmeldung
  Garantieansprüche

Voraussetzungen
SAP CRM - Überblick (SAP-CRM-KOMP), SAP CRM - Customizing Grundlagen.
CRM...
Dauer
3 Tage

Vollständige Kursinformationen + Anmeldung
www.ips-it.de/SAP-CRM-SERV

Kurscode
SAP-CRM-SERV

Termine
Individuelle Termine
und Firmenkurse in
Absprache.
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