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SAP CRM - Grundlagen
Customer Relationship Management mit SAP

Kursziele
Dieser Kurs vermittelt einen detaillierten Überblick über die wesentlichen Elemente
der CRM-Szenarien und wie diese gewinnbringend im Unternehmen eingesetzt
werden können.

Kursinhalte

Grundlagen und Architektur der Anwendung SAP CRM
SAP CRM Marketing
SAP CRM Web Channel (E-Commerce)
SAP CRM Partner Channel Management
SAP CRM Sales
SAP CRM Interaction Center
SAP CRM Service
SAP CRM Field Applications
SAP CRM Analytics
Implementation & Operation der Anwendung SAP CRM

Voraussetzungen
SAP-Bedienkenntnisse (SAP-B-UE).

Dauer
2 Tage

Vollständige Kursinformationen + Anmeldung
www.ips-it.de/SAP-CRM-KOMP

Kurscode
SAP-CRM-KOMP

Termine
Individuelle Termine
und Firmenkurse in
Absprache.
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