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Kursziele
Mit anderen Menschen zu kommunizieren ist die selbstverständlichste Sache der
Welt. Dennoch weiß jeder, wie häufig Kommunikationen misslingen. Oft ist man
unzufrieden mit dem eigenen Vortrag. In bestimmten Situationen hat man sich
unsachgemäß verhalten. Gleichzeitig weiß man, dass der eigene Erfolg davon
abhängig ist, überzeugend zu kommunizieren. Dieses Buch gibt Orientierungen und
Hilfestellungen, wie man bewusst an den eigenen kommunikativen Fähigkeiten
arbeiten und diese verbessern kann. Wie bereitet man einen Vortrag vor, was ist
bei Medien zu beachten, wie kann man die eigene Erscheinung richtig gestalten,
wie geht man mit Nervosität um, wie erfasst man Stimmungen bei den Zuhörern,
wie reagiert man auf aggressive Diskussionsbeiträge? Ebenso wichtig ist es, in
sozialen Gruppen zu kommunizieren. Wie überzeugt man Andere argumentativ?
Wie erkennt man die eigene Rolle in einer sozialen Kommunikation? Wie
verarbeitet man kommunikative Misserfolge und lernt aus eigenen Fehlern? Und
vor allem: Wie lernt man es, sich selbst einzuschätzen, um als eigenständige
Persönlichkeit wirken zu können?
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